REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FUNDACJI SW. GRZEGORZA WIELKIEGO

sklep.grzegorzwielki.pl z 2 sierpnia 2017 r.

1) Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

j)

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg
prawna, ktérej przepisy szczegblne przyznaja zdolnos¢é prawna, ktéra dokonuje Zaméwienia
w ramach Sklepu;

Konsument — Konsument w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego sklep.grzegorzwielki.pl;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
www.sklep.grzegorzwielki.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci
skfadaé¢ Zaméwienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Fundacjg $w. Grzegorza Wielkiego a Klientem, zawierana

z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepus

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 1. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 1.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod
adresem: www.sklep.grzegorzwielki.pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem: www.sklep.grzegorzwielki.pl, prowadzony jest

przez Fundacje $w. Grzegorza Wielkiego (ul. Jézefiiska 33/12A 30-529 Krakéw) wpisang do

Rejestru Przedsicbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000430419. E-mail kontaktowy

sklep@grzegorzwielki.pl

Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:

i) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego;

ii) warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zaméwien w ramach Sklepu
internetowego;

iii) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
Sklepu internetowego.


http://www.sklep.grzegorzwielki.pl/

e) Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
pos’rednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gléwnej
serwisu www.sklep.grzegorzwielki.pl pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

f) Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uiytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3) Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

a) Warunkiem mozliwosci sktadania zaméwient w Sklepie internetowym jest rejestracja w jego
ramach. Prowadzacy Sklep internetowy moze umozliwi¢ takze sktadanie zaméwien bez
zakladania osobistego konta w Sklepie.

b) Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

c) Warunkiem rejestradji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych niezb¢dnych do prawidlowej realizacji zaméwienia.

d) Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym przegladania oferowanych przez niego
towardw, skladania zaméwien i kupowania produktéw oraz otrzymywania informacji na
temat Sklepu niezbedny jest dostep do Internetu oraz posiadanie urzadzen pozwalajacych
na korzystanie z tego dostgpu, w tym przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajacej
wyswietlanie stron www, a takze aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
umozliwiajace przestanie informacji dotyczacych korzystania ze Sklepu.

e) W celu zapewnienia bezpieczefistwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze
$wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegblnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikagji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

f) Klient zobowigzany jest do:

i) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

ii) wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

iii) nieingerowania w zawarto$¢ Sklepu internetowego, w szczegdlnosci poprzez
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez wykorzystywania Sklepu do
celéw innych niz jego przeznaczenie.

4) Ochrona danych osobowych i pliki cookies
a) Administratorem danych osobowych klienta jest Fundacja $w. Grzegorza Wielkiego
z siedziba w Krakowie, ul. Jézefifiska 33/12A 30-529, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiedcia w Krakowie, X1 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000430419.


http://www.sklep.grzegorzwielki.pl/

Sprzedawca przetwarza dane osobowe klienta (imie, nazwisko, dane teleadresowe oraz adres
poczty elektronicznej) wylacznie w celu realizacji zaméwienia. Podanie tych danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia.

Sprzedawca moze przetwarza¢ dane takze w innych celach (m.in. cele informacyjne,
marketingowe), jedli klient wyraznie wyrazi na to zgode.

Dane osobowe s3 gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie w
zgodzie z obowigzujacym w Polsce prawem.

Klientowi przystuguja prawa dotyczace danych osobowych okreslone w polskim prawie, w
tym szczeg6lnosci do: wgladu do swoich danych osobowych, zadania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli s3 one nickompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizagji celu, dla ktérego
zostaly zebrane.

Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koicowym Kupujacego (np. komputerze, tablecie,
smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Sprzedawcy.
Sprzedawca przechowuje pliki cookies na urzadzeniu konicowym Kupujacego, a nastgpnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu
zapewnienia prawidtowego dzialania Sklepu.

Sprzedawca informuje klienta, ze istnieje mozliwo$¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na urzadzeniu
koncowym Kupujacego. W takiej sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez klienta moze by¢
utrudnione.

Sprzedawca wskazuje, ze pliki cookies moga by¢ przez klienta usuniete po ich zapisaniu
przez Sprzedawce, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej lub inne
programy.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

a)

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
dokonaé wyboru produktéw w Sklepie internetowym, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na
stronie.

Wybér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,,Zamawiam

z obowigzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac si¢ wy$wietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akcepradji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe oraz naci$nigcie przycisku
»Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”.

Wrystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Fundacjg $w.

Grzegorza Wielkiego Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.



Po zlozeniu zaméwienia Klient otrzymuje na adres e-mail informacje potwierdzajacg jego
dokonanie. Ztozenie zamdwienia nie jest rGwnoznaczne z jego przyjeciem.

Za moment przyjecia zaméwienia uwaza si¢ przekazanie Klientowi informacji o nadaniu
statusu ,,wystane”, a w przypadku gdy wybrano opcje ptatnosci za pomocy przelewu
bankowego za moment zawarcia umowy uwaza si¢ dokonanie ptatnosci na wskazane przez
sprzedawce konto.

Okres wazno$ci zlozonego zamdéwienia wynosi 7 dni. W przypadku braku kontaktu

z Klientem po up}ywie tego terminu zamoéwienie moze zostaé anulowane.

Dostawa

a)

b)

Dostawa Towardéw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie skladania Zaméwienia. Po uzyskaniu indywidualnej
zgody Sprzedawcy mozliwe jest takze Dostawa Towaru poza granice Polski.

Dostawa zaméwionych Towaréw odbywa si¢ przesytka pocztows lub kurierska. Istnieje
réwniez mozliwo$¢ odbioru osobistego w biurze Fundagji (ul. Stefana Batorego 4/1B

w Krakowie). Odbiér osobisty moze odby¢ sie wyltacznie po wezesniejszym ustaleniu
terminu. Koszty dostawy i opakowania zostang wskazane w czasie skfadania zaméwienia
oraz w potwierdzeniu przestanym droga mailowa.

Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 21 dni roboczych liczac od dnia otrzymania
platnosci przez Fundacje $w. Grzegorza Wielkiego.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowient Umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-
mail potwierdzenia zamdwienia oraz poprzez dolaczenie do przesytki paragonu lub fakeury.
Jezeli Klient bedacy osobg fizyczna sktada zaméwienie przy uzyciu danych (np. z podaniem
nazwy/firmy, NIP) dotyczacych dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Klienta,
Sprzedawca domniemuje, ze nabywa on towar w zwigzku z takg dziatalnoscia i faktura VAT
wystawiona bedzie na tego Klienta jako przedsi¢biorce.

Ceny i metody platnosci

a)

b)

Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich oraz zawierajg podatek od towaréw i ushug.

Cena Towaréw nie zawiera kosztéw jego zapakowania i wysytki.

Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

i) Przelewem na numer konta bankowego 911750 0012 0000 0000 2338 3225,

ii) Gotéwka w chwili odbioru osobistego w siedzibie Fundadji,

iii) Za pomoca serwisu Dotpay prowadzonego przez Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakdw, NIP 6342661860, REGON 240770255, KRS

0000296790. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ wyltaczenia tej metody.

Prawo odstapienia od umowy

a)

Konsument, ktéry zawart umowe na odleglosé lub poza lokalem przedsicbiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy o prawach
konsumenta.



b)

c)

Odstgpienia od umowy mozna dokonaé np. za pomoca formularza umieszczonego na
stronie Sklepu lub za pomocg zatgcznika nr 2 do ww. ustawy.
Jednoznaczne o$§wiadczenie nalezy wystaé na adres pocztowy:

Fundadja $w. Grzegorza Wielkiego
Skr. poczt. nr 641,
30-960 Krakéw 1

lub e-mailowy sklep@grzegorzwielki.pl

Do zachowania tego terminu wystarczy Wys}anie o$wiadczenia przed jego uplywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

i) dlaumowy, w wykonaniu ktérej przedsicbiorca wydaje rzecz, bedac zobowiazany do
przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazana przez niego osobeg trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:
(1) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czgéciach - od

objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgéci,
(2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

ii) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng

Sprzedawca potwierdzi niezwlocznie na trwatym nosniku jego otrzymanie.

Zwrot rzeczy do sprzedawcy powinien nastapic¢ niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w

terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy.

Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument.

Fundacja $w. Grzegorza Wielkiego nie zwraca konsumentowi dodatkowych kosztow

przesylki, tj. innych niz najtariszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep

internetowy.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z

art. 15 us t. 3 i art. 21 us t. 2 Ustawy o prawach konsumenta ma obowigzek zaplaty za

$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie

przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 Ustawy o prawach

konsumenta. W tym:

i) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktdry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowys;

ii) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

iii) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

iv) w ktdrej konsument wyraznie zadal, aby przedsicbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo



inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

v) wktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

vi) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

vii) zawartej w drodze aukdji publicznej;

viii)o $wiadczenie ushug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

ix) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsicbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

9) Reklamacje dotyczace Towardéw

a)

b)

Fundacja $w. Grzegorza Wielkiego jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta,

z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w
art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

Reklamagje nalezy kierowa¢ na adres:

Fundagdja $w. Grzegorza Wielkiego
Skr. poczt. nr 641,
30-960 Krakow 1

lub e-mailowy: sklep@grzegorzwielki.pl.

Fundacja $w. Grzegorza Wielkiego zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

10) Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

a)

b)

c)

Fundacja $w. Grzegorza Wielkiego podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni
poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sic usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgltoszone przez
Klientow.

Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Obstuge Sklepu o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglaszaé pisemnie na
adres: Fundacja $w. Grzegorza Wielkiego Skr. poczt. nr 641, 30-960 Krakéw 1, mailowo pod
adres sklep@grzegorzwielki.pl.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.



11)

f)

W reklamagji Klient powinien podaé swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwiazanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Fundadja $w. Grzegorza Wielkiego zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta,
kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Zlozenie i rozpatrzenie reklamacji jest dla Klienta nieodplatne.

Postanowienia koricowe

a)

b)

d)

h)

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Fundacjg $w. Grzegorza
Wielkiego a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Fundacja $w. Grzegorza
Wielkiego a Klientem, ktdry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu
Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Fundagji.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:
i) zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy,
ii) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spofecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
Bardziej szczegStowych informacji na temat pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamadji i dochodzenia roszczeni, Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsi¢biorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie
www.sklep.grzegorzwielki.pl.

Zmiany w regulaminie nie maja wplywu na umowy sprzedazy zawarte przed
opublikowaniem Regulaminu. Dotychczasowi klienci bedg zwigzani postanowieniami
nowego Regulaminu, pod warunkiem Ze nie wypowiedzg umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng, zawartej w wyniku Rejestracji, w terminie 30 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug drog elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.


http://www.sklep.grzegorzwielki.pl/

